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RAPOR HAKKINDA. 

 

Eren Tarım Ürünleri San. ve Tic. Ltd. Şti. (Eren) olarak faaliyetlerimizi 

gerçekleştirirken çalışanlarımızın, paydaşlarımızın, çevrenin ve ülkemizin çıkarlarını en üst 

seviyeye taşımak temel hedefimizdir.  

 

Eren, 2020 yılında Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi‟nin (UN Global 

Compact) imzacısı olmuştur. İnsan Hakları, çalışma şartları, çevre ve yolsuzluk alanlarında 

oluşturulmuş 10 ilkeyi bütün uygulama ve süreçlerine entegre ettiğini beyan etmiştir.  

 

Eren‟in İlerleme Raporu Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi‟nin 10 temel 

ilkesi kapsamındaki uygulamaları raporun konusunu oluşturmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

YÖNETĠM KURULU BAġKANI MESAJI. 

 

Eren olarak Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi kapsamında 

sürdürdüğümüz çalışmalarımız doğrultusunda hazırladığımız İlk İlerleme Raporu‟nu sizlerle 

paylaşmanın mutluluğunu yaşıyoruz.  

 

Raporumuz; şirketimizin küresel ilkelere yaklaşımını, uygulamalarını ve 2020 yılı için 

kendimize koyduğumuz hedefleri kapsamaktadır.  

 

Şirketimizin faaliyete geçtiği 1993 yılından bugüne kadar insan hakları, iş gücü, çevre 

ve yolsuzlukla mücadele alanlarında Küresel İlkeler kapsamında benimsediğimiz değerlerin 

sürdürülebilir bir çevre, ekonomik ve sosyal alan için hayati olduğunun bilinciyle 

faaliyetlerimize yön vermeye devam ettik.  

 

Ülkemizde yaş meyve ve sebze sektörünün öncü kuruluşlarından biri olmanın 

bilinciyle Küresel İlkelerin, müşterilerimizden iş ortaklarımıza kadar tüm paydaşlarımız 

tarafından benimsenmesi için yoğun olarak çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Küresel ölçekteki 

sürdürülebilir kalkınma çabamıza, önümüzdeki dönemlerde de aynı kararlıkla devam etmeyi 

hedefliyoruz. 

 

Saygılarımla. 

 

Hakan Sefa Çakır 

Genel Müdür 

 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

EREN HAKKINDA. 

 

1993 yılında Mersin'de kurulan ve 18.000 metrekarelik bir alanda faaliyet gösteren 

Eren Tarım Ürünleri Sanayi ve Ticaret. Ltd. Şti. meyve ve sebze ihracatında Türkiye'nin önde 

gelen şirketlerinden biridir. Üretiminin tamamını yurt dışına yönelik olarak 

gerçekleştirmektedir. 

 

Eren uluslararası pazarlarda müşterilerine rekabetçi şartlar altında yüksek kaliteli ve 

güvenilir ürünler sunmaktadır. Firmamız satışa konu ürünlerini, müşterinin gözetimi altında 

meyve bahçelerinden alıp, gelişmiş takip ve proses teknolojileri ile donatılmış hijyenik 

paketleme tesisinde ambalajlayarak, kara, deniz ve havayoluyla müşterilerine 

ulaştırmaktadır. Sevkiyatlarda ürün özelliklerine göre soğuk havalı, nemlendiricili TIR, 

konteyner veya uçak kargo gibi araçlar kullanılmakta olup, araç içi sıcaklık dereceleri 

kesintisiz olarak takip edilmektedir. 

 

Firmamız hali hazırda; Paketleme tesisimizde yılda ortalama 25.000 ton narenciye ve 

10.000 ton meyve ve sebze işlenmektedir.  Üretim ve operasyonlarımız GLOBAL GAP,  

ISO22000, Smeta ve BRC sertifikalıdır.  

 

2019 yılı itibariyle 63 ülkeye ve 4 kıtaya ihracat yapılmaktadır. Eren,  60'ın üzerinde 

yaş meyve ve sebze çeşidi tedarik edebilmektedir. Ayrıca, 2500 ton kapasiteli soğuk Hava 

tesisi ile uzun süreli depolama ve sarartma işlemleri için imkâna sahip 

bulunmaktadır. Eren‟de 60 kadrolu, 300 mevsimlik olmak üzere 360 personel çalışmaktadır. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

DEĞERLERĠMĠZ. 

ġeffaflık. 

Politikamız, tüm dünyadaki ekibimiz ve ortaklarımızda tam bir açıklık ve güven 

sağlar. Eren'de tüm ofislerin duvarları camdır ve ne yaptığımızı kimseye göstermekten asla 

korkmayız, çalışma saatlerinde müşterilerimizin bizi ziyaret etmesinden memnuniyet 

duyarız. Şirket prensiplerinin ilişkileri yansıttığını düşündüğümüz için ortaklarımızla çalışırken 

aynı prensibi benimsiyoruz. 

ÇalıĢan Değeri. 

Çalışanlarımıza her şeyden çok değer veriyoruz. Mutlu bir insanın daha iyi bir insan 

olduğuna inanıyoruz. Eren olarak tüm ekip üyelerimize üretken ve zevkli bir çalışma ortamı 

sağlamak için hiçbir masraftan kaçınmıyoruz. 

Çevre Dostu. 

Sadece tek bir gezegenimiz var ve bu bizim ve gelecek nesillerimizin onu korumak için bizim 

işimiz. Her yıl 1100 ağaç ve 445 ton CO2'den tasarruf sağlayarak tüm işleme 

aşamalarımızda güneş enerjisi kullanıyoruz. Bununla da gurur duyuyoruz. 

Misyonumuz. 

Bireye ve topluma saygılı, hukuka ve ahlaki ilkelere bağlı olarak müşteri talep ve 

beklentilerini en üst seviyede karşılamak. 

Vizyonumuz. 

Doğru kalite ve fiyat oranını sağlayarak, Ülkemizin güvenilir ve saygın bir kuruluşu olmak. 

 

GÖREVĠMĠZ VE ĠLKELERĠMĠZ. 

Görevimiz. 

 Kaliteli ürün tüketimine katkıda bulunmak, 

 Etik bilince sahip olmak,  

 Güven, dürüstlük, karşılıklı saygı ve açık iletişimi, işbirliğimizin temeli olarak almak, 

 İnsana, topluma, bilgiye ve çevreye duyarlılık, 

 Her türlü deneyim ve bilgiyi paylaşmak,  

 Sürekli öğrenen, gelişen ve yenilikleri izleyen bir organizasyon yapısını sürdürmek,  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Bilgi toplumu araçları ve bu araçların kullanımına yönelik altyapıyı güncel tutmak, 

 Ortak amaç ve hedeflere hep birlikte, gelişen dostluklar ve yerleşen geleneklerle 

gerçek bir aile ortamı içinde ulaşmak  

Ġlkelerimiz. 

 Dürüstlük, güvenirlik, sorumluluk. 

 Tüm faaliyetlerde, ilişkilerde, yasalara ve etik kurallara bağlı kalmak; dürüst ve açık 

davranarak verilen sözleri tutmak; güvenilirlik, tutarlılık erdemlerinde öncü ve örnek 

olmak. 

 Liderlik. 

Kurumsal yönetimde güçlü bir yapıya ve sisteme sahip olarak yurt içi ve dışında yaş 

meyve ve sebze sektöründe önder olmak. 

 Verimlilik ve Etkinlik. 

Tüm faaliyetlerde proaktif davranarak fırsatları başarıya dönüştürmek; verimli, 

kaynakların etkin kullanıldığı, karlı bir şirket olmak. 

 Kalite ve sonuç odaklılık. 

Ürünleri evrensel standartlarda; planlanan zaman, kalite ve maliyetlerde sunmak. 

Belirlenen hedeflere; ölçülebilir, izlenebilir parametreler yoluyla iş sonuçlarıyla 

ilişkilendirerek ulaşmak. 

 Ekip Çalışması. 

Belirlenen ortak hedef ve değerler doğrultusunda, bir bütünün içerisinde; 

sorumluluklarının bilincinde, uyumlu, paylaşımcı, uzlaşmacı ve daima ülke ve şirket 

menfaatlerini gözeterek çalışmak. 

 Kurumsal Sosyal Sorumluluk 

Sosyal ve çevre sorumluluklarının bilincinde proaktif bir kuruluş olarak faaliyetlerinden 

toplumu yararlandırmak ve bilinçlendirmek. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

SĠSTEM VE YÖNETMELĠKLERĠMĠZ. 

Performans Değerlendirme Sistemimiz. 

Firmamızda performans değerleme sistemi uygulanmaktadır.  Performans değerleme sistemi 

İnsan Kaynakları Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir.  

Görev Tanımları. 

Firmamızda yapılan işlerin özellikleri, içeriği ve kişilerin pozisyonlarına göre “Görev 

Tanımları” oluşturulmuştur. Personellerimiz atandıkları pozisyonlar için tanımlanan görevleri 

ifa etmek zorundadırlar. 

Yönetmelik ve Prosedür Sistemimiz. 

Firmamızdaki mevcut olan iş tanımlarına göre kurum içerisindeki her bir pozisyonun çalışma 

şekilleri yönetmelik ve prosedürlerle belirlenmiş bulunmaktadır. Bu çerçevede, hazırlaması 

gereken bir takım form, rapor, program, tablo gibi belgeler, raporlamalar, bunların hangi 

pozisyonlar tarafından hazırlanacağı, hangi pozisyona iletileceği ve hangi sıklıkla 

hazırlanacağı tespit edilerek kaydileştirilmiştir. 

 

EĞĠTĠM YÖNETĠMĠ SĠSTEMĠMĠZ. 

Personelimizin günün gereklerine uygun bir şekilde, yapmakta olduğu iş ile ilgili her türlü 

donanıma sahip, işini yapması ve kurum dışı ortamlarda Eren‟i en iyi biçimde temsil 

edebilmesi için gerekli olan her türlü bilgi ve beceri ile donatılmış bireyler olmalarını 

sağlamak amacıyla eğitim yönetimi sistemimiz oluşturulmuştur. 

Eğitim yönetimi sistemimizin oluşumu, amaçları, aşamaları ve yürütülmesine ilişkin temel 

bilgiler “Eğitim Yönetimi Prosedüründe” yer almakta; sistem İnsan Kaynakları Müdürlüğü 

tarafından yürütülmektedir.  

 

KARĠYER YÖNETĠMĠ SĠSTEMĠMĠZ. 

Kurumumuzda uygulanmakta olan kariyer yönetimi sistemi sayesinde, personelimizin kariyer 

yolları belirlenmekte, ilerleme ve yükselme imkânları ortaya konulmaktadır. Sistem İnsan 

Kaynakları Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir.  

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

PERSONEL SEÇME VE YERLEġTĠRME PROSEDÜRÜ. 

Personel seçme ve Yerleştirme prosedürümüz, firmamızda mevcut olan boş pozisyonlara 

kurumumuzun temel değerlerine ve iş gereklerine uygun personelin istihdam edilmesini, 

istihdam edilen personelin işe ve firmaya adaptasyonunu sağlamak amacıyla oryantasyon  

programlarının yürütülmesini düzenlemektedir.  

İşe alma ve oryantasyon süreçlerine ilişkin bilgiler “Personel Seçme ve Yerleştirme 

Prosedürü ”nde yer almakta; sistem İnsan Kaynakları Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir. 

 

DĠSĠPLĠN PROSEDÜRÜMÜZ. 

Disiplin prosedürümüz, firma faaliyetlerinin firmanın temel amacına, temel değerlerine ve 

politikalarına uygun olarak yürütülmesini sağlamak amacıyla, kanunların, kararnamelerin, 

tüzüklerin, yönetmeliklerin, genelgelerin ve amirlerinin talimatlarını yerine getirmeyen; 

firmanın temel amacına ve kurumsal gelişimine zarar verecek şekilde davranışta bulunan; 

uyulması zorunlu kılınan hususlara riayet etmeyen veya yasaklanan işleri yapan personele 

kusurlu fiil ve hareketleri nedeniyle durumun niteliğine ve davranışının ağırlık derecesine 

göre düzenlenen disiplin cezalarının uygulanma usul ve esaslarını düzenlemektir.  

Disiplin cezalarımız ve çeşitlerine ilişkin bilgiler “Disiplin Prosedürü “nde yer almakta; 

prosedür İnsan Kaynakları Müdürlüğü tarafından uygulanmaktadır. 

 

TOPLANTI PROSEDÜRÜMÜZ. 

Toplantı prosedürümüzün amacı, toplantılarımızın firmamızın hedeflerine ve politikalarına 

uygun biçimde yürütülmesini; böylece bilgi akışının sürekli olmasını, iletişimin çok boyutlu 

olarak gerçekleşmesini ve birimler arası koordinasyonun kurulmasını sağlamaktır.  

Firmamızda gerçekleştirilen periyodik toplantılar, toplantı sürecinin aşamaları ve toplantılara 

ilişkin belgelerle ilgili bilgiler “Toplantı Prosedürü ”nde yer almakta; prosedür İnsan 

Kaynakları Müdürlüğü tarafından uygulanmaktadır. 

 

ÜCRET YÖNETĠMĠ VE YAN HAKLAR PROSEDÜRÜ. 

Çalışanın şirketle yapmış olduğu iş sözleşmesi sonucu alacağı baz ücretin uygulanacağı 

pozisyonların, baz ücret dışında kıdem, yabancı dil, eğitim, prim, yan haklar gibi ödemelerin 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

tanımlandığı, bu ödemelerinin kriterleri ve ödeme şekilleri konusundaki uygulama esaslarını 

içeren Ücret Yönetimi ve Yan Haklar Prosedürü İnsan Kaynakları Müdürlüğü tarafından 

uygulanmaktadır. 

 

SEYAHAT PROSEDÜRLERĠ. 

Çalışanın işveren tarafından şehirlerarası ya da uluslararası geçici görevlendirilmesi 

durumunda, bu görevi hangi şartlarda sürdüreceğini, konaklama ve harcama limitlerini, 

belgelendirme düzenini ve günlük avans uygulamalarına yönelik bilgileri ve yöntemleri içeren 

Seyahat Prosedürleri İnsan Kaynakları Müdürlüğü tarafından düzenlenmekte,  Mali İşler 

Müdürlüğü tarafından uygulanmaktadır. 

 

AVANS PROSEDÜRÜ. 

Çalışanın gerek ay sonu ücretine mahsuben almış olduğu avanslara ve gerekse 

taksitlendirilmiş borçlara yönelik; kimlerin, ne zaman ve nasıl avans ya da borç alabileceğini, 

bunların geri ödeme yöntemlerini ve bu konuyla ilgili şirket ilkelerini kapsayan uygulama 

esaslarını içeren prosedür Prosedürleri İnsan Kaynakları Müdürlüğü tarafından 

düzenlenmekte,  Mali İşler Müdürlüğü tarafından uygulanmaktadır. 

 

SATIN ALMA YÖNETMELĠĞĠ. 

Ürün, Ürün ve Üretim alımları ile gündelik harcamaların, yatırım harcamalarının bir sistem 

çerçevesinde, en uygun şartlarla ve en uygun zamanda yürütülmesi ve şirketin parasal 

kaynakları ile harcamaları arasındaki dengeyi sağlamak ve korumak amacına yönelik işleyiş 

esaslarını içeren Yönetmelik Prosedürleri İnsan Kaynakları Müdürlüğü tarafından 

düzenlenmekte,  Ürün Satın Alma Müdürlüğü, Genel Satın Alma Sorumluluğu ile Mali İşler 

Müdürlüğü tarafından uygulanmaktadır. 

 

BÜTÇE HAZIRLAMA PROSEDÜRÜ. 

Gelecek döneme ilişkin şirket faaliyetlerinin misyon, vizyon ve stratejileriyle örtüşmesi 

doğrultusunda, kaynak kullanımının etkinliği ve verimliliğinin sağlanması amacına yönelik 

olarak, bütçenin hazırlanma dönemlerini, bütçe parametrelerinin sağlanmasına dair 

çalışmaları, mali işlerle eşgüdümlü olarak tüm bölümlerin yapacağı analiz ve kontrol 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

çalışmalarına dair işleyiş esaslarını içeren prosedür İnsan Kaynakları Müdürlüğü tarafından 

düzenlenmekte ve Mali İşler Müdürlüğü tarafından uygulanmaktadır. 

 

SORUMLULUKLARIMIZ. 

Yönetmelik, Prosedür, Kural ve SözleĢmelere Uyma Sorumluluğumuz. 

Personel, kurumda mevcut olan ve Genel Müdür onayı ile yürürlüğe giren, girecek olan tüm 

yönetmelik, prosedür ve kurallara uymaktan sorumludur. 

Görevde Özen ve Bilgi Sahibi Olma Sorumluluğumuz. 

Personel, üstlendiği işleri özenle yerine getirmekten, ilgili mevzuatı, usulleri ve ilişkileri 

öğrenmekten ve görevini en iyi şekilde yerine getirmek için gerekli bilgileri elde etmekten 

sorumludur.  

DavranıĢ ve ĠliĢkilerde Özen Sorumluluğumuz. 

Personel, işyerinde iş arkadaşları ve yöneticileri ile ahenkli ve uyumlu çalışmak, kurumla 

ilişkisi olan özel veya resmi kuruluşlarla olan ilişkilerinde dürüst olmakla mükelleftir.  

Kurum Yararlarını Gözetme Sorumluluğumuz. 

Personel, aldığı bütün kararlarda kurum menfaatlerini ön planda tutmaktan, kurumu zarara 

sokacak her türlü eylemden kaçınmaktan sorumludur. 

Sır Saklama Sorumluluğumuz. 

Personel, üstlendiği görevle ve kurum faaliyetleri ile ilgili olarak öğrendiği işe ilişkin sır ve 

bilgileri saklamakla mükelleftir. Öğrendiği sır, bilgi ve belgeleri hiçbir şekilde kurum dışına 

çıkartamaz. Bu yükümlülük personelin işten ayrılması durumunda da devam eder.  

KiĢisel Bilgileri ve Bu Husustaki DeğiĢiklikleri Bildirme Sorumluluğumuz. 

Personel, işe başlama tarihinden sonra kişisel bilgilerinde, adresinde herhangi bir değişiklik 

olması halinde bu değişiklikleri kuruma bildirmekle yükümlüdür.  

KiĢisel Verileri Koruma Sorumluluğumuz. 

Personel; Öğrenmiş olduğu kişisel verileri 6698 sayılı “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu” 

hükümlerine aykırı olarak başkalarına açıklamamaktan, tarafına aktarılan kişisel verilerin 

korunması amacıyla gerekli güvenlik tedbirlerini almaktan, işten ayrılsa dahi bu verilerin 

gizliliğini korumaktan sorumludur. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ÇALIġMA ġARTLARI. 

İşyerinde çalışma saatleri ve ara dinlenmeleri, Eren‟ce İş Kanunu hükümleri çerçevesinde 

düzenlenmektedir. 

Haftalık çalışma süresi yasal süredir.  

Personel işyerinde, iş tanımına uygun düzgün, temiz giyinmek, bakımlı olmak ve 

davranışlarına özen göstermek durumundadır. 

İşyerinde sigara içilmez, personel sadece; şirketçe belirlenen molalarda ve bölümlerde sigara 

içebilir. 

Personel izinli veya görevli olarak işyeri dışına çıktığı sürelerde görev ve izinli belgesi 

düzenlenir. 

Personel, izin alarak ziyaretçi kabul edebilir. 

Şirket, personelin ücretlerine; verim ve performansına ve siciline göre zam yapabilir.  

 

ÜCRET POLĠTĠKAMIZ. 

Şirket içerisinde adil bir ücret yönetimi ile Şirket içi dengeyi Koruyarak, iş değerlerine göre ve 

piyasa ile rekabetçi bir ücret yönetimini sağlanmaktadır. Çalışan maliyetlerinin kontrolü 

sağlanarak Bütçeye uygun hareket edilmektedir. Çalışanlarımıza görev yaptıkları 

pozisyonlara bağlı olarak tanımlanmış yan haklar sunulmaktadır. 

 

MOTĠVASYON POLĠTĠKAMIZ. 

Çalışanlarımızın beklentilerini anlayabilmek ve memnuniyet düzeylerini ölçümleyerek 

iyileştirmeye yönelik çalışmalarımız ile motivasyonlarını yüksek tutmak hedeflenmektedir. 

Kurumumuzu geleceğe taşıyabilen, çalışanlarımızın motivasyonlarını arttıran Güçlü bir 

kurum kültürü yaratarak işveren markamızın gelişimine destek olan çalışmalar 

sürdürmekteyiz. 

 

KADIN ÇALIġANLAR POLĠKAMIZ. 

Eren, „her alanda olduğu gibi işe alım ve terfi süreçlerinde de Fırsat Eşitliği İlkesini 

benimsemiştir. İşe alım sürecinde pozisyonun gereklilikleri göz önüne alınarak pozitif 

ayrımcılık uygulanabilmektedir. Terfi ve her türlü yan hakta da fırsat eşitliği ilkesi 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

uygulanmaktadır. Kadın çalışanların mesleki ve kişisel gelişimleri Eren‟in öncelikli konuları 

arasındadır. Bu nedenle kadın çalışanların gerek kurum içi iş yapış şekillerini geliştirecek, 

gerekse kişisel gelişimlerine olumlu katkı sağlayacak eğitimler düzenlemektedir.  

Tüm bunların yanında çalışanlarımızın mutlu olması önceliklerimiz arasında olduğundan 

özellikle kadın çalışanlarımızın seslerini daha iyi duyabilmek isteklerini dinleyebilmek için 

öneri sistemleri kurulmuştur. Bu sistemde çalışanlar yazılı önerilerini ve isteklerini isimsiz 

olarak doğrudan üst yönetime iletip görüşlerini paylaşabilmektedirler. 

 

Ġġ SAĞLIĞI VE GÜVENLĠĞĠ. 

• 2020 yılı iş kazası sayısı 1, kayıp gün sayısı 18 olarak belirlenmiştir.  

• Aydınlatmada led teknolojisi kullanılarak revizyon çalışmaları yapılmış ve bir sonraki yıl için 

termal konforun daha da iyileştirilmesi amacıyla çalışmalar başlatılmıştır.  

• Yürürlükteki kanunların gerekliliklerini gerçekleştirmenin yanında iyi uygulamalar örnek 

alınarak iş süreçlerine yansıtıldı.  

• Yıllık periyodik muayeneler kapsamında testler yapıldı ve değerlendirildi.  

• Engelli çalışanların çalışma ortamlarında yapılan işe yönelik iyileştirmeler yapıldı.  

• Çalışanlara verilen yemek imkanın kalitesini ve hijyen standartlarını çok daha yukarı 

taşımak amacıyla denetim mekanizması oluşturuldu ve gerek görülen yenilikler yapıldı.  

• Smeta ve BRC tarafından gerçekleştirilen sosyal uygunluk ve iş sağlığı ve güvenliği 

denetimleri başarıyla tamamlandı.  

• Acil durumlara yönelik olarak farklı senaryolara yönelik tatbikatlar yapıldı ve tatbikat sonrası 

gerçekleştirilen anketler ile tatbikat performansları ölçüldü. 2020 yılı tatbikat performansı 90% 

olarak ölçülmüştür, hedefimiz 90% üzerine çıkmaktır.  

• İş Sağlığı ve Güvenliği kapsamında verilen iş başı eğitimleri ile özellikle risk grubunda yer 

alan mavi yaka çalışanların farkındalığı arttırılmaktadır. Yıl içerisinde düzenli periyotlarla 

verilen eğitimler ile bu bilgiler pekiştirilerek iş güvenliği kültürü geliştirilmektedir 

 

KÜRESEL ĠLKELER SÖZLEġMESĠ’NĠN 10 ĠLKESĠ. 

Ġnsan Hakları  

İlke 1: İş dünyası, ilan edilmiş insan haklarını desteklemeli ve bu haklara saygı duymalı  

İlke 2: İş dünyası, insan hakları ihlallerinin suç ortağı olmamalı  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ÇalıĢma Standartları  

İlke 3: İş dünyası çalışanların sendikalaşma ve toplu müzakere özgürlüğünü desteklemeli  

İlke 4: Zorla ve zorunlu işçi çalıştırılmasına son verilmeli  

İlke 5: Her türlü çocuk işçi çalıştırılmasına son verilmeli  

İlke 6: İşe alım ve işe yerleştirmede ayrımcılığa son verilmeli  

Çevre  

İlke 7: İş dünyası çevre sorunlarına karşı ihtiyati yaklaşımları desteklemeli  

İlke 8: İş dünyası çevresel sorumluluğu artıracak her türlü faaliyete ve oluşuma destek 

vermeli  

İlke 9: İş dünyası çevre dostu teknolojilerin gelişmesini ve yaygınlaşmasını desteklemeli 

Yolsuzlukla Mücadele  

İlke 10: İş dünyası rüşvet ve haraç dahil her türlü yolsuzlukla savaşmalı 

 

ĠNSAN HAKLARI. 

Eren Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi içeriğinde yer alan İlke 1 ve İlke 2 

kapsamında insan haklarını kabul edip uygulamaktadır. Ayrıca bu kurallardan herhangi birini 

ihlal eden tedarikçi veya paydaş ile her türlü iş ilişkisini kesmektedir.  

İlke 1 ve İlke 2‟nin uygulanışından Eren‟in her çalışanı sorumlu olup bu ilkeleri sağlamak 

amacıyla belirlenen kurallar Eren Oryantasyon kitabı, Yönetmelik ve Prosedürlerinde detaylı 

olarak anlatılmaktadır. Tüm çalışanlara ilk işe başladıkları gün bu kitap ve prosedürler verilir 

ve oryantasyon döneminde çalışma prensipleri detaylı olarak anlatılmaktadır.  

Eren, 4857 sayılı yasası uyarınca düzenlenen İş Kanunu hükümlerine uymaktadır. Hiçbir 

çalışanına asgari ücretin altında ödeme yapmamaktadır. 

Ayrıca;  

• Çalışanların eğitim görmesi halinde „eğitim yardımı, 

• Tüm çalışanlarına dini bayramlarda „bayram yardımı, 

• Üretim çalışanlarına „çalışma kıyafeti yardımı, 

• Tüm çalışanlarına „ücretsiz ulaşım yardımı,  

• Tüm çalışanlarına „ücretsiz yemekhane yardımı, sağlamaktadır.  

Bunların yanı sıra Eren‟in motivasyonel faaliyetleri;  

• Yılda 1 defa toplu yemek organizasyonu, 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

• Yılbaşı kutlaması, 

• Dini bayramlarda toplu bayramlaşma,  

• Doğum günü kutlamaları ve ödülleri,  

• Masa tenisi ve cincan turnuvaları, 

• Çalışanların dinlenme zamanlarını daha etkin kullanabilmeleri için masa tenisi,   

• Mola saatlerinde sınırsız sıcak içecek ve güzel bir ortamda kahve keyfi, sağlanmaktadır. 

• Kütüphanesinden personellerin yararlanma imkanı,  

• Yürüyüş etkinliği, 

• Motivasyonu arttırıcı şekilde organizasyonların yapılması. 

Eren „Cinsel Taciz ve Kötü Muameleyi Önleme‟ taahhüdü;  

Eren çalışanlarının aynı çalışma ortamını paylaştığı iş arkadaşları ile ilişkilerinde tutum ve 

davranışlarında işyeri adabı ve profesyonel iş yaşamına uygun bir seviyede davranmaları 

gerekmektedir. Kurumsal yapılarda, ast-üst ve yatay iletişimin herhangi bir art niyet 

taşımadan karşılıklı anlayış ve profesyonel bir mesleki saygı çerçevesinde yürütülmesi 

beklenir. Bununla birlikte iş yerlerinde, organizasyon yapısının sağladığı güçten veya sadece 

aynı işyerinde bulunmaktan yararlanılarak karşı tarafı taciz eden davranışlar 

sergilenmemektedir.  

Bu kapsamda Eren bünyesinde;  

• Karşı tarafı, kendisi tarafından kabul edilmeyen herhangi bir davranışa zorlamak,  

• Kişiler üzerinde psikolojik baskı yaratmak,  

• Sahip olunan otoriteyi, kişilerin aleyhine tehditkâr biçimde kullanmak,  

Şirketimizde kesinlikle kabul edilmeyecek bir davranış biçimidir. İdari, sosyal yahut cinsel 

anlamda kişileri taciz edici veya bunu ima eden her türlü sözel iletişim ya da davranış etik 

ilkelerimizin dışında kalır. Eren çalışanları, işyeri ortamında çalışma arkadaşları veya 

müşteriler ile profesyonel bir çalışma ortamı oluşturmalı ve bunu zedeleyici her türlü 

davranıştan uzak durmalıdırlar. 

Eren İletişim;  

Eren olarak her türlü ilişkide (Müşteri, Tedarikçi, Üretici, Yönetim, Çalışanlar, ) açık iletişim 

tarzı desteklenmektedir ve tüm iletişim kanalları etkin şekilde kullanılmaktadır. Eren olarak 

İdari ve üretim personelinin öneri, dilek ve şikâyetleri ile yeni hizmetler geliştirmek, işyeri 

içindeki süreçler ve uygulamaları geliştirmek, süreçlerdeki hata ve eksikleri gidermek için 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

gerekli iletişimi sağlamak, çalışanların sorunlarını (ailevi, tacize uğrama, zorla çalıştırma, 

hakaret ve aşağılayıcı tavırlara maruz kalma, vs.) , dilek ve şikâyetlerini öğrenmek ve en iyi 

şekilde çözümlemeyi hedeflemekteyiz. Ayrıca düzenli olarak çalışan memnuniyeti anketleri 

yapılmaktadır. Eren çalışanları arasında herhangi bir konuda önerisi, şikâyeti ve dileği olanlar 

dilek ve şikâyet kutuları ile İnsan Kaynakları Bölümü aracılığıyla yazılı ve/veya sözlü olarak 

düşüncelerini iletebilirler. Ayrıca Eren‟de her seviyede çalışan kişi en üst seviye yönetici ile 

yazılı veya sözlü olarak iletişimi kurma konusunda özgürdür. Çalışanların dilek ve 

şikâyetlerini isimsiz olarak en üst amire iletebilecekleri bir sistem de desteklenmektedir. 

 

ÇALIġMA STANDARTLARI. 

Ġlke 3: ĠĢ dünyası, çalıĢanların sendikalaĢma ve toplu müzakere özgürlüğünü 

desteklemeli. 

Eren, misilleme, ayrımcılık, tehdit veya taciz korkusu olmadan çalışanlarının çalışma 

yaşamına ilişkin sorunlarını çözmek, ortak çıkarlarını ve haklarını korumak, geliştirmek için 

kurdukları sendikaya üye olma, olmama veya sendika oluşturma hakkına saygı duyar. Eren 

bu bağlamda, yasalarca tanınmış bir sendika tarafından temsil edilen çalışanlarının, özgürce 

seçtikleri temsilcileri ile yapıcı bir iletişim kurmayı ve iyi niyet sınırları içinde pazarlık yapmayı 

taahhüt eder.  

 

Ġlke 4: Zorla ve zorunlu iĢçi çalıĢtırılmasına son verilmeli. 

Çalışmanın ve çalıştırılmanın gönüllü olduğu ilkesinden yola çıkılarak; kişinin kendi isteği 

dışında çalıştırılmasına “zorla çalıştırma” denir. Eren bünyesinde hiçbir çalışanı zorla 

çalıştırılmaz. Zorla işçi çalıştırmanın, hapishanede çalışma, çıraklık sözleşmesi, borca 

karşılık işgücü, askeri işçi veya köle işgücü ve her türlü insan ticareti dâhil olmak üzere, tüm 

şekillerini kesinlikle yasaklamaktadır. Bu konudaki geçerli kanun hükümleri ve ilgili 

uluslararası anlaşmalar esastır. 

 

Ġlke 5: Her türlü çocuk iĢçi çalıĢtırılmasına son verilmeli. 

Çocuk işçiliği, çocukların uygun olmayan koşullarda ve gelişimlerine zarar verebilecek bir 

tarzda çalışmaları sürecidir. Bu süreç çocuk haklarına uymayan bir şekilde işlemekte ve 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

çocukların geleceğini ipotek altına almaktadır. Fiziksel veya zihinsel olarak henüz yeterli 

düzeye gelmemiş bireylerin fiziksel veya zihinsel yeterliliğini aşacak veya gelişimini tehlikeye 

düşürecek işlerde çalışması veya çalıştırılmasıdır. Çocuk işçiliğin çocuklar üzerindeki fiziksel 

ve zihinsel tehlikelerini göz önüne alarak, Eren bünyesinde, ülkede geçerli olan yasa ve 

düzenlemelerin asgari yaş hükümlerine bağlı kalınarak İş Kanunu ve ILO standartlarına göre 

en küçük çalışma yaşı olan 15 yaşından küçük olan hiçbir birey, hiçbir görevde 

çalışmamaktadır. Eren, Çocuk İşçiliği Önleme Politikası, tehlike içinde çalışma gerektiren 

pozisyonlara 18 yaşın altındaki kişilerin atanmasını yasaklar. Bu politika çerçevesinde, yaşı 

15‟ten küçük bir kimse iş başvurusu yapmışsa, başvurusu reddedilir 

 

Ġlke 6: ĠĢe alım ve iĢe yerleĢtirmede ayrımcılığa son verilmeli. 

 Eren olarak bütün işe alım süreçlerimizde ;  

• Çeşitlilik ve herkesi dâhil etme ilkesine verdiğimiz değer sebebiyle,  

• Her türlü ayrımcılık ve tacizden arınmış bir çalışma ortamı yaratma isteğimizle,  

• Potansiyel ayrımcılık, taciz ya da uygunsuz ve aşırıya kaçan diğer davranışların önüne 

geçebilmek için,  

• Herhangi bir soruşturmaya katılım ya da yanlış davranışların bildirimi sonucunda herhangi 

bir kısasa kısas ya da misilleme durumu oluşmaması için gerekli tüm önlemleri almaktayız. 

Bu bağlamda kurumumuza başvuru yapan;  

• 18 yaşını doldurmuş  

• İşin gerektirdiği kadar sağlık koşullarına sahip olan  

• Aranan bilgi, beceri ve deneyime sahip olan  

• Yapılacak yazılı veya sözlü sınavlarda başarı olan her birey iş başı yapma hakkına sahiptir.  

• Bu politika çerçevesinde iş başvurusunda bulunan kadın adaydan ya da çalışmakta olan 

kadın çalışandan hamilelik testi istenmez. Hamilelik durumunda şirket doktoru tarafından 

süreç takip edilmekle birlikte belirlenen yasal dinlenme ve izin süreleri yasal süreler dahilinde 

kullandırılır.  

Ayrıca, şirketimizde herhangi bir çalışan, yönetici, misafir, davetli, mal ve hizmet tedarikçisi 

ile kurum çalışanı olmayan kişiler tarafından yapılan her türlü ayrımcılık, taciz veya kötü 

muamele kabul edilemez. Eren, sahip olduğu itici gücün sahip olduğu değerli insan 

kaynağından beslendiğinin bilinci ile Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler kapsamında yer alan 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

İlke 3, İlke 4, İlke 5 ve İlke 6 doğrultusunda davrandığını yazılı olarak taahhüt etmekte hem 

çalışanları hem de paydaşlar ile paylaşmaktadır. Yukarıda yer verilen taahhütleri kabul etmek 

ve uygulamak her Eren çalışanın çalışma biçimi olmakla birlikte öncelikli olarak İnsan 

Kaynakları temel çalışma alanlarını oluşturmaktadır.  

 

Ġlke 7: ĠĢ dünyası çevre sorunlarına karĢı ihtiyati yaklaĢımları desteklemeli. 

Eren, „içerisinde bulunduğu çevreyi korumayı taahhüt etmekte ve içerisinde yer aldığı çevre 

üzerindeki etkilerini en düşük düzeyde tutmayı hedeflemektedir. Ayrıca bu prensibin yakın 

çevreye, ülkeye ve dünyaya yayılmasını sağlamak da çevre ile ilgili hedefleri arasındadır. 

Eren‟in çevresel boyutta en önemli girdileri enerji ve ambalajdır ve bu kaynakların verimli bir 

şekilde kullanılmasını sağlayarak gereksiz atık oluşumunu engellemek temel çevre 

politikasını oluşturmaktadır. Ayrıca atık yönetimi uygulamalarında sürekli iyileştirme 

yaklaşımı ile atık miktarlarının sürekli azaltılması hedeflenmektedir. Atık yönetimine ilişkin 

yapılan çalışmalarda; atıkların kaynağında oluşumunun önlenmesi, önlememesi durumunda 

mümkün olduğunca azaltılması ve oluşan atıkların geri kazandırılması amaçlanmaktadır. 

Doğal kaynaklar ve her türlü enerji kaynağı en verimli ve ekonomik şekilde kullanılmasına, 

atıklar (katı, sıvı, gaz) ve gürültü kirliliği kontrol altına alınmasına, üretim faaliyetlerinin çevre 

ve insan sağlığı üzerindeki olumsuz etkilerinin azaltılmasına önem verilmekte ve tüm 

çalışanlara çevrenin korunması konularında eğitimler verilerek bilinçlenmeleri 

sağlanmaktadır. Binalarımızda kullanılan aydınlatma sistemleri led armatürler ile 

değiştirilerek elektrik enerjisi tüketimi azaltılmıştır. 

Lisanslı geri dönüşüm firmaları aracılığıyla atıkların tekrar kullanım için dönüştürülmesi 

dolayısıyla çevreye verilen zararının minimize edilmesi sağlanmaktadır. Çevre dostu ürünler 

kullanılarak, tüm süreçler sonucunda ortaya çıkan çevresel etkenlerin iklim değişikliğine, 

havaya, toprağa, suya olan olumsuz etkileri azaltılmaktadır. Ürünlerin kullanımı sırasında 

veya sonrasında yaratabileceği olumsuz çevresel etkiler dikkate alınarak, kirlilik ve sağlık 

riski taşımayan hammadde kullanılmasına özen gösterilmektedir. 500 KW‟lık Güneş Enerji 

sistemi kurularak yenilenebilir enerji sistemi içerisinde firmamıza düşen sorumluluğun bir 

ölçüde de olsa karşılanması sağlanmıştır. Eren paydaşlarının da kendisi gibi çevre 

duyarlılığına sahip olmasını beklemektedir. Bu nedenle tedarikçilerini çevre konusunda 

yüksek duyarlılığa sahip firmalar arasından seçmektedir. Eren, sürdürülebilir başarı için, 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

çevre ve çevreyi etkileyen yasal mevzuat ve yönetmeliklerin güncel durumlarını izlemekte ve 

hassasiyetle uygulamaktadır. 

 

Ġlke 8: ĠĢ dünyası çevresel sorumluluğu artıracak her türlü faaliyete ve oluĢuma destek 

vermeli. 

 Eren, iş dünyasında yer alan her kuruluşun içerisinde yer aldığı çevreye ve ülkesine 

sorumluluğunun olduğuna ve bu amaçla yapılan çalışmalara destek vermesi gerektiğine 

inanmaktadır. Bu bakış açısıyla, sosyal sorumluluk kampanyalarına destek olmaktadır. 

Bulunduğu ilde yüksek öğretim kurumları ile ortak çalışmalar yürütmektedir.  

Bu çalışmaların detayları;  

• Sosyal Sorumluluk Çalışmaları;  

• Eren toplumun farklı kesimlerinde bulunan paydaşları ile birlikte büyümeyi amaçlamıştır. 

Toplumun farklı kesimleri için onların yararına olacak sosyal sorumluluk projelerine 

çalışanları ile birlikte katılmaktadır. 

Sosyal Sorumluluk Politikası oluşturulmuştur. 

• Gelir seviyesi düşük üniversite öğrencisi gençlere burs imkanı sağlanmıştır.  

• Mersin ilinde en fazla kadın istihdam eden firma olarak Merisn Ticaret ve Sanayi Odasından 

ödül almıştır. 

• “Eğitim Projesi kapsamında Tarsus ilçesinde bir  ilköğretim okulu için kütüphane odası inşa 

etmiştir. 

• Tarım İl Müdürlüğü ve FAO ile işbirliği kapsamında göçmenler için eğitim ve istihdam 

projesi gerçekleştirerek, istihdam fırsatı sağlamıştır. 

• Eren, Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bölgesi Meslek Lisesi ile yaptığı protokoller uyarınca 

her sene lise iki ve son sınıftan olan meslek lisesi öğrencilerine 6 ay boyunca staj imkanı 

sağlamaktadır. 2020 yılında 2 lise öğrencisine staj imkanı sağlanmıştır. Ayrıca, Üniversite 

öğrencilerinin de sektör çalışmalarını yakından takip edebilmeleri, teorik bilgilerini pratikle 

birleştirebilmeleri amacıyla 2020 yılı içerisinde 3 üniversite öğrencisine staj imkanı 

sağlanmıştır. 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Ġlke 9: ĠĢ dünyası çevre dostu teknolojilerin geliĢmesini ve yaygınlaĢmasını 

desteklemeli. 

Eren, çevre konusunda sahip olduğu bilinci her alanda uygulamayı amaçlamakta ve bu 

doğrultuda kullandığı bilgi teknolojilerini ve üretim süreçlerini çevre duyarlılığı ile 

planlamaktadır. Firmamızda kullanılan „info yazılımı‟ ile kağıt kullanımının en aza indirilmesi 

hedeflenmektedir. Departmanlar arası belge paylaşımı basılı doküman yerine mail üzerinden 

yapılmakta olup, dosyalamalar kağıt yerine ortak dijital dosyalama şeklinde server‟da 

tutulmaktadır. Bu amaçları pekiştirmek ve çalışanlara yol göstermek amacıyla Çevre 

Politikası yayınlanmış ve faaliyete geçirilmiştir. 

 

YOLSUZLUKLA MÜCADELE. 

Ġlke 10: ĠĢ dünyası rüĢvet ve haraç dâhil her türlü yolsuzlukla savaĢmalı. 

Eren, tedarikçi ve paydaşları, müşterileri ile yaşadığı topluma ve dünyaya faydalı olmayı 

amaçlamaktadır. Bu bakış açısıyla, sürdürülebilir büyümeyi sağlayarak varlık sebebini 

gerçekleştirmeyi hedeflemektedir. Varlık sebebine ulaşma yolunda yolsuzlukla mücadele 

konusunda da çalışmalarına devam etmektedir. Eren, toplumsal sorumluluk ve adil olma 

değerleri ışığında gerçekleştirdiği tüm faaliyetlerin şeffaf, güvenilir, hesap verebilir, dürüstlük 

anlayışında gerçekleşmesini taahhüt eder. Günümüzün küreselleşen ve küçülen dünyasında, 

kurumların varlıklarını sürdürmeleri için sadece üretmek ve ürettiğini satmak artık yeterli 

olmamaktadır. Bunun yanında, kurumların iş ve sosyal çevrelere karşı duyarlı olma 

sorumlulukları da doğmuştur. Şüphesiz ki, bu sorumlulukların etik yaklaşımlar çerçevesinde 

yerine getirilmesi gerekmektedir. Eren Ailesi olarak, işimizi yaparken attığımız her adımda 

hem yerel hem de uluslararası kanun ve kurallara uygun olarak çalışmaya ve kendi etik 

kurallarımız içerisinde hareket etmeye de özen gösteriyoruz. Bu amaçla Rüşvet ve 

Yolsuzlukla Mücadele Politikası yayınlayarak uygulamaya koymuş bulunmaktayız.  

Erenl Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Politikası, çalışanlara günlük hayatları ve çalışmaları 

sırasında nasıl davranışlar sergilemeleri gerektiğini aktarmak amacıyla hazırlanmıştır. Bu 

politikada yer alan bilgiler, çalışanlar ile hem yazılı olarak paylaşılmakta ve hem de 

oryantasyon eğitimleri sırasında sözlü olarak aktarılmaktadır. Çeşitli eğitimler ile çalışanların 

mevcut bilgilerinin zenginleştirilmesi hedeflenmektedir. Ayrıca birlikte çalışılan tedarikçilerin 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ve iş ilişkisi bulunan diğer kuruluşların sahip olduğumuz politikalar ve yasal zorunluluklara 

uygun davranışlar sergilenmesi takip ve teşvik edilmektedir.  


